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Procedimiento de acceso a la

informacion publica en el
Ayuntamiento de Madrid
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P
Régimen juridico aplicable

* Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y norma autonomica y local
que corresponda

* Proposicion de ley autondmica del PSOE/Proyecto de ley
autonomica del Gobierno en materia de
transparencia/gobierno abierto

* Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de 10 de diciembre de 2015, por el que se
establecen criterios de gestion interna de las

solicitudes de acceso a la informacién publica
(BOAM 14/12/2015)
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" Ordenanza de Transparencia de
la Ciudad de Madrid

* Grupo de trabajo (julio 2015)
* Observaciones de SGTs y otros drganos (noviembre 2015)

* Borrador sometido a consulta pablica en decide.madrid.es (10/12/2015 a
31/01/2016)

* Alegaciones de organizaciones de la sociedad civil (TI-Espafia, Civio,
Access Info, APRI, AEFP, RADA, APDHE, etc.)

* Informes preceptivos (Asesoria Juridica, DGORJyF, Area de Gobierno de
Coord. Territorial y Asociaciones).

* Proyecto inicial (AJG de 14/4/2016; BOAM y BOCM 18/4/2016)
* Tramite de alegaciones (30 dias)

* Proyecto definitivo (AJG de 2/6/2016)

* Aprobacion de la Ordenanza (27/07/2016)

* Publicacion en BOAM/BOCM (17/08/2016)
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¢Qué no es informacién publica?

» Solicitudes de informacion administrativa (atencion al
ciudadano: tramites y gestiones, estado del expediente,
dependencias y servicios, horarios, etc.)

* Sugerencias, quejasy reclamaciones (SyR)

* Consultas sobre como proceder, normativa aplicable a un
supuesto concreto, interpretacion de las normas, informes
ad hoc, etc.
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Presentacian

Informacidn instrucional
¥ organizativa

Planes y programas

Normativa y criterios
interpretativos
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Implantacion de las obligaciones de
transparencia por el Ayuntamiento de
Madrid

Conoce todo sobre la implantacion de bz publicidad
activa en &l Ayuntamiento de Madrid
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Economia, presupuestos v estadistica
Financiacion del Ayuntamiente de Madrid, gesttion

de ingresos y gastos, bisnes del Ayuntamiznto y
percepeidn civdzdana de la calidad de vida.

El Ayuntamiento  Contacto Q
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Gobierno
abierto

‘Soliciud da acceso 3 [z Informac. .
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Gastos protocolanios y de viajes

Informacion sobre los gastos realizados por estos
conceptos en el segundo semestre de 2015 y
primer semestre de 2018

Recursos humanos

Aceeda 3 I3 informacidn refacionada con Recursos
Hurmnznos del Ayuntamiento de Madrid desde las

ofertas de empleo, cposiciones, bolsas de trabajo o
listas de espera hasts |2 maza salarial del personal
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Solicitud de acceso a la informacidn pablica
Cualquisr persona fisica o juridica pueds solicitar el acceso 3 la informacicn pdblica, n cumplimiento de su
derecho de accese a la informacion publica recogido en Ley 182013, de 9 de diciembre, de transparencia,
aceeso a la informacicn pdblica y buen gobiemo.

Se considera informacion pdblica, los contenidos o documentos, cuslquiera que sea su formato o soporte,
que ocbran 2n poder de las Administraciones v del resto de los sujstos obligados por 3= leyes de transparencia
y que hayan sido elaborades o adquindos en & sjercicio de sus funciones. Gran pare de esta informacion esta
ya publicada en el Portal de transparencia del Ayuntamiento en cumplimiento de |3 citada Ley, por lo que ke

@ en linea ibg  presencial
Preguntas frecuentes sobre procedimiento de acceso 2 la informacidn pablica

Comision Permanente de Participacion, Transparencia y Gobierna Abierto

Crgane responsable del conocimiento y debate de los informes de seguimients y evaluacidn en materia de
derecho a acoeso a la informacidn publica

Resoluciones denegatorias de acceso a la informacion pablica

El articulo 14 de la Ley 1902013, de 9 da diciembre, de transparencia, acosso 2 la informacion pubBca y buen
gobiemo establece los limites al derecho de acosso a la informacicn publica, a3 la vez gue exige ks publicacidn
de las rescluciones denegatonas previs disociacion de los datos de cardcter personal, una vez hayan sido
notificados 3 los interesados. En esta seccidn puedss consultar estas rescluciones, organizadss por el limite
que en cada caso e haya aplicado.

Resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno a reclamaciones de acceso
a la informacian piblica

Rescluciones del Conseje de Transparencia y Busn Gobiemo de reclamaciones interpuestas frente a3 las
resolucionss de acoeso a la informacion plblica dictadas por &l Ayuntamiento de Madnd y sus empresas
publicas. Actualizada: Junic 2015,

Rescluciones del Tribunal Administrative de Contratacidn Piblica de la Cormunidad de
Madrid a reclamaciones de acceso a la informacian piblica
Rescluciones del Trisunal Administrative de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid de

reclamacicnes interpuestas frente a las resoluciones de acceso a la informacicn piblica dictadas por el
Ayuntariernta de Madrid y sus empresas plblcas. Actualizada Octubre 2015,

Datos sobre el Procedimiento de Acceso a |a Informacidn Pablica

Informes mensuales acumulatives desde el 10 de dicierbre de 2015, en el que se indican: ndmeno de de
expedientes; expedientes terminadas y sus causas de terminacidn; canales de entrada de las solicitudes; tipo
de identificacion de las solicitudes.
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olicitud presencial
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SOLICITUD DE
m ACCESD A Eﬂ:ﬂmrmlﬂm
. ’ INFORMACION
IMADRID, PUBLICA
Pagia 1 de 2
) DATOS DELIDE LA SOLICITANTE
DI, NIF, NIE Nambre/Raztn socal
Frimer apelida: Segundo apelido:
Tipo viapsase~ Domiglia: M Portal: st
Plantz: Pueria; Cr: Murnicipia: Provincia;
Comeo i Tekfono mevE:

(1} 3 colo oo haos gonsiar en ecbe apartace of comeo sisstronion v 1a sollofud G reflers 2 Informacion afsctada por
alguno de loc limEsc o 0aucac de Inadmickon de |a Ley 182013, de & de dislembre, ce fancparencla, 2ooscc a la
wymmmuﬁwnuum datos de ldentidad para tramitar o

da acoo6a.

e DATDS DELIDE LA REPRESENTANTE

DI, NIF, NIE
Frimer apalide: Saqundo apalice:
Tioo via - | Domiclio: M2 Portal: Esc.
Plants __ Puerts:_ CP:- Muricipio: Provincia:
Comep Telefong movic
Ll
Moftvo {opoional):

Modalidad en |3 que dessa accacer 3 la Informacion sollcitada®:
Comep gecironicn. | Comegpostd || Presencia

) DOCUMENTACION QUE APORTA
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 irfmrwmcio podra smrer ko derschon de scosen, mecficackdn, canosisciin § opomciSn, anie sl Srownc mepocmable cus sosnecs ol fral de b

Piormaciae, oo b2 ousl 8 intes a0 6 cumpimistis sl aviul 8 de i Lap Orginics 151009, de 13 e dicimis, de Protectién de Oros de
Canicier Femormt

~Hiamers ss “Bemen g s’

~Pirmiking del fchamSraismincin |--|1-mu:nc-u"m9 swctiizacitn e bn informmcie pdblios el Ayuriamisnis Se Wacrid
~irgarn reszorme: Direcoisn Genersl de Tramparsncs, of Alcsi 45 2809 Madnd

AVISO importante antes de rellenar el formulario
electrénico de solicitud

Si no desea identificarse, cumplimente SOLO el campo cormreo electrnico. Si ademas del
correo electrénico rellena algun otro campo de identificacion, entenderemos que quiere
facilitar todos y le pediremos que cumplimente los restantes datos.

Cualquier persona fisica o juridica puede solicitar el acceso a la
informacién puablica, en cumplimiento de su derecho de acceso a
la informacién plblica recogido en Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién pablica y
buen gobiermno.

Se considera informacién piblica, los contenidos o Tramitar en linea

documentos, cualguiera que sea su formato o soporte, que

obren en poder de las Administraciones y del resto de los Ver todas las formas de
sujetos obligados por las leyes de transparencia y que hayan realizar esta tramitacion
sido elaborados o adguiridos en el gjercicio de sus funciones.

Gran parte de esta informacién esta ya publicada en el Portal de transparencia del
Ayuntamiento en cumplimiento de la citada Ley, por lo gue le recomendamos que antes de
realizar una solicitud, visite el Portal para comprobar que la informacién no esta
publicada.

jIMPORTANTE! Antes de realizar su solicitud tenga en cuenta que:

- Los datos relativos a la identificacion (ndmero de identificacién, nombre, apellido y
domicilio) seran de cumplimentacion obligatoria para tramitar la solicitud segun el
procedimiento de acceso a la informacién plblica establecido en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién pablica y buen gobierno.

- Sino desea facilitar estos datos, debera indicar en todo caso un correo electrénico. Si solo se
hace constar este Gltimo dato y Ia solicitud se refiere a informacién que pudiera estar afectada
por alguno de los limites o causas de inadmisién de los articulos 14, 15y 18 de la Ley citada,
se le requeriran los datos de identidad para poder tramitar el procedimiento de acceso.

- Si desea solicitar informacién de diferentes materias utilice una solicitud por materia para
facilitar la remision de la solicitud a la unidad competente para su respuesta.
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Solicitud en linea

Gestiones y Tramites

ﬁ "MADRID!

Solicitud de sccesa s Is informacidn plblica > Formulario de solicitud

Sede electronica del Ayuntamiento de Madrid

Solicitud de acceso a la informacion publica

Datos de Identificacion

SOLICITANTE | REFPRESENTANTE |

")

Tipo de Tipo D MNombre

Fisica ~| [NIF v | | [ |

Primer apeliido

Segundo apellido

Tipo via Mombre de la via

CALLE N |

Tipo de ndmero

Nimero Portal Escalera Planta Puerta

[Mimeo ] | || I || i |

Provincia

| MADRID ™

Pais Codigo postal

[EsPana v | |

Comeo electronico Teléfono
(*) Los datos relativos a la identificacion y icilio seran de para tramitar la solicitud
segin el procedimiento de acceso a la i ion plblica en la Ley 192013, de 9 de diciembre, de

P ia, accesoalai publica y buen gobiemo. En el supuesto de que no desee facilitar estos datos,
debera indicar en todo caso un comreo electronico. Si solo se hace constar este Glfimo dato y la solicitud se refiere a
informacion que pudiera estar afectada por alguno de los limites o causas de inadmision de los articulos 14, 15y 158 de
la Ley citada, e le requeriran los datos de idenfidad para poder tramitar el procedimiento de acceso.

PASOS

B} Formulario de solicitud
Rellene los datos de la
solicitud y pulse 'Continuar’

2 Revisidn de datos

4 Confirmacién de envio

Datos de la solicitud

licitada (O io. Tamafio minimo de 10 caracteres)

Caracterss msponiles: [1024

Motivo

Caracterss msponiles: 1024

Documentacion que aporta  (Se permite adjuntsr un méxime de 10 ficheros con un tsmafio totsl de 12 Mb)

Los formatos que se permiten adjuntar son pdf, .dec, .docx, jpg. .bmp, gif. soml, xls, xlsx, <t .pps. ppt. ppkc, .csv, 1, .odg, .odp, .ods.
.odt, £iff, jpeg. .doty xlt.

Modalidad en la que desea alai

Correo electronico (@) Comeo postal () Presencial ()

Avizo legal

Los datos p I gidos seran i y tratados por el Ayuntamiente de Madrid de acuerdo con la
descripcion del fichero que figura al final de esta informacion. Con caracter general los datos recogidos no podran ser
cedidos a terceros salvo en los supuesto previstos en el arficulo 11 de la Ley Orgénica 15/1989, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter Personal.

El interesade pedra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, ante el rgano respensable que
aparece zl final de Iz informacidn, fodo lo cual se informa en el cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccitn de Datos de Caracter Personal.

- Mombre del ficheroftratamiento: ‘Acceso y reufilizacion de informacion plblica’.

- Finalidad del fich: : Tramitar las solicitudes de accesc y reufilizacidn de la informacidn piblica del
Ayuntamiento de Madrid.
- Organo responsable: Direccion General de Ti ia y Atencion a la Cil ia, cf Alcala 45, 28014 Madrid.
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No exigencia de identificacion electronica

El Ayuntamiento de Madrid ha optado por este
alternativa por las siguientes razones:

 La propia esencia de este derecho

 Existe una via de acceso sin necesidad de
previa identificacion

* A lo sumo, importa para resolver el acceso los

intereses que se hayan explicitado, pero no la
identidad
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ﬁas vias de presentacion no

normalizadas

* Sugerencias y reclamaciones (SyR). Peticiones de
informacion

* Solicitudes de reutilizacion (datos abiertos)

* 010 (en estudio, no operativo)
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Acceso sin identificacion

* Sin identificacidn (anicamente un correo electrénico)

* No procede si:
* Resulta aplicable algtn limite de los arts. 14 y 15 LTAIP
* Resulta aplicable alguna causa de inadmision
* Resulta aplicable algtin régimen especifico de acceso
* Si falta concrecion en la solicitud

* No es aplicable:
* Silencio administrativo
* Reclamaciéon administrativa ante TACP
* Recurso contencioso-administrativo
* Plazo para resolver:
* 1 mes (desde alta en SIGSA)
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Acceso sin identificacion

(Qué ocurre si la solicitud no puede seguir
tramitandose por esta via?

En el caso de que fuera aplicable algtn limite o causa de inadmision, es
remite al solicitante al procedimiento regulado en la LTAIP (se remitira
un enlace que permita recuperar la solicitud original, para completar
en ella los datos de identidad que permita la tramitacion del
procedimiento con todas las garantias)
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Tramitacion con identificacion

 Solicitud (art. 17 de la LTAIP)

* Tramite de subsanacion (similar al regulado en LPAC con
efecto suspensivo)

* Causas de inadmision (las del art. 18 LTAIP y otras)
* Tramite de alegaciones (terceros afectados)
* Resolucion (posible ampliacion de plazo)

* Reclamacion potestativa (TACPCM - CTyBG)
* Recurso contencioso-administrativo




{ujograma

Direccion General de
Transparencia y
Atencion a la

Ciudadania

(Unidad Supervisora)

$6Ts, OOAA, Dttos,
Empresas pblcas, otros
(Unidades Gestoras)

y

Informe

sunioyu] op Ugioiacy

V B

DGs, Servicios, Dptos
(Unidades
informantes)

Resoluciéon
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Datos del Ayuntamiento de Madrid

Expedientes de Acceso a la Informacidn. Evolucién mensual
acumulado desde el 10 de diciembre de 2015

600

500

400

a0
® N? de expedientes abiertos

B N2 de cxpedientes terminados

200

oa
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Datos del Ayuntamiento de Madri

Canales de Entrada de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Tipo de identificacidn de las Solicitudes de Acceso a la Infoermacion.

Con
identificacidn;

Presencial
13%

Causas de terminacion de los expedientes del procedimientoacceso ala
informacion publica

Denegacion
2%

Desistimiento
1%

Datos de septiembre de
2016
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MUCHAS GRACIAS

mesegueryj@madrid.es




